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Rakoczi u. 184.
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Felhasznaldi panaszkezelési forumok, békélteto testiiletek és érdekképviseleti
szervezetek

Panaszkezelés

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Telefonszam: +36 1 459 7740 - Z6ld szam: +36 80 205 386
Fax: +36 1 459 7739

E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu

Fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatdésagi iigyekben a terlletileg illetékes
kormanyhivatalok jarnak el azzal, hogy 2020. marcius 1-jétél megsziint a fellebbezés
lehet6sége, kozvetlenil birésagi Gton lehet jogorvoslattal éini a fogyasztovédelmi
hatdsag dontése ellen.

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefonszam: +36 76 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Borsod-Abaj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Hatésagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas utca 19. III. em.
Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly ﬁ
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. = ZNet o
Telefonszam: +36 62 680-530 W
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu Nyilvantartasi szam:
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Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Telefonszam: +36 22 501-751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

HajdG-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Kossuth u. 12-14.

Telefonszam: +36 52 533-924

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 216.

Telefonszam: +36 36 515-469

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u 8.

Telefonszam: +36 56 795-165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Telefonszam: +36 34 309-303

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim:3100 Salgdtarjan,Karancs Gt 54.

Levelezési cim: 3100 Salgétarjan, Pf. 308.

Telefonszam: +36 32 511-116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1 459-4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42 500 694

E-mail:fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Békélteto testiiletek

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
Telefonszam: +36 76 501-525, +36 76 501 532
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: +36 46 501 090 ((j tgyek), +36 46 501 871 (folyamatban lévd ligyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 1 488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36 62 554 250/118. m.

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: +36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: +36 52 500 710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: +36 36 416 660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. OPUS
Telefonszam: +36 20 373 2570 TIGAZ
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
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Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.

Telefonszam: +36 34 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz. 14.
Telefonszam: +36 32 520 860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV./2.
Telefonszam: +36 1 792 7881
E-mail:pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36 42 420 180
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Erdekképviseleti szervezetek

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127.
Telefonszam: +36 1 8807642
E-mail:ofe@kozugyes.hu

Ipari Energiafogyasztéok Foruma Egyesiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61 fsz. 9.
Telefonszam: +36 1 359 6440, +36 20 97 99 158
E-mail: ief@ief.hu

Magyar Energiakereskedok Szovetsége

Cim: 1095 Budapest, Ipar u. 2/B
Telefonszam: +36 30 244 0209
E-mail: secretariat@meksz.eu
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